
 

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido 
Este documento explica, em linguagem simples, o que acontece com as suas informações dentro do 
Programa de Avaliação Neuropsicológica da RD Saúde. Leia com calma. Se tiver dúvidas, pergunte antes de 
assinar. Canais para contato: privacidade@allminds.com.br.  

Quem cuida dos seus dados? 

Quem  Papel  O que faz com seus dados 

RD Saúde  Empresa responsável 
(Controladora) 

Responsável pelo armazenamento das 
suas informações na empresa.  

AllMinds  Gestora do programa 
(Operadora) 

Organiza os agendamentos e entrega 
relatórios coletivos. Não vê seu laudo. 

Rede Credenciada 
AllMinds 

Profissionais de Saúde Mental 
credenciados e supervisionados 
pela AllMinds 

Aplicam os testes, fazem o laudo e a 
devolutiva. São os únicos com acesso 
ao seu resultado clínico completo. 

Time de Saúde RD  Acompanhantes internos  Profissionais de saúde da RD, 
acompanham você nesse programa. 
Com base nos achados clínicos, 
podem convidá-lo para participar de 
programas de saúde específicos. O 
eventual convite para enquadramento 
como PcD é opcional e depende de 
autorização específica e destacada 
sua (ver seção “Sua Autorização”).  

 
O que vamos coletar sobre você? 

• Seus dados de identificação: nome, CPF, matrícula, cargo e e-mail corporativo. 
• Informações do seu trabalho: área, tempo de empresa e turno.  
• Resultados dos testes neuropsicológicos: atenção, memória, raciocínio, humor. Esses são dados 

sensíveis de saúde e têm proteção reforçada pela lei. 
• Respostas aos questionários aplicados durante a avaliação (ex.: escalas de humor e ansiedade). 
• Registros de presença e agendamentos das sessões. 
• Participação de algum programa de saúde mental na empresa. 

 
O que fazemos com os seus dados  

Os dados coletados durante o Programa de Avaliação Neuropsicológica têm finalidade exclusivamente 
relacionada à sua saúde e ao acompanhamento dentro do programa. Veja como cada tipo de informação é 
utilizado: 

● Dados de identificação (nome, CPF, matrícula, cargo, e-mail) são usados para agendar suas 
sessões, emitir seu laudo e garantir que o prontuário correto seja associado a você. 

● Informações do seu trabalho (área, turno, tempo de empresa) ajudam a contextualizar os resultados 
da avaliação e a organizar relatórios. 

● Resultados dos testes neuropsicológicos e questionários são utilizados pelos profissionais da Rede 
Credenciada AllMinds para elaborar seu laudo clínico e oferecer a devolutiva personalizada. Esses 
dados são tratados como informação sensível de saúde e têm proteção reforçada pela LGPD. 

● Registros de presença e agendamento servem apenas para controle administrativo do programa, 
sem qualquer conteúdo clínico ou de saúde. 

● Relatórios enviados à RD Saúde e à AllMinds são sempre agregados e anonimizados, ou seja, 
mostram tendências do grupo, nunca dados seus. 
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Quem vê o quê? 

Quem  Acessa  Vê o seu laudo? 

Você  Todos os seus dados e laudo completo.  Sim 
 

Rede Credenciada 
AllMinds 

Seu cadastro (contendo informações como 
nome completo, CPF, dados de contato e 
informações de sua função) para fazer e 
explicar a avaliação realizada. Seu 
prontuário com resultados em exames, 
testes e avaliação clínica. 

Sim 
 

Time de Saúde RD  Registro da sua inscrição no programa. 
Acesso ao laudo clínico final.  

Sim 
 

AllMinds  Seu cadastro, contendo informações como 
nome completo, CPF, dados de contato e 
informações de sua função). Dados de 
agendamento e relatórios anonimizados. 

Não 

RH da RD Saúde  Tem acesso a informações administrativas 
(seu nome completo e adesão ao 
programa). Não recebem informações 
sobre sua  saúde mental ou resultados de 
exames.  

Não 

Sua liderança / gestão  Nenhum acesso.   Não 

Por quanto tempo seus dados ficam guardados 

Tipo de dado  Fica guardado por  Quem guarda 

Laudo clínico completo  Mínimo 5 anos (Normas do 
CFP) 

Rede Credenciada AllMinds 

Registros de acompanhamento (saúde 
mental) 

5 anos  Time de Saúde RD 

Seus dados de agendamento  2 anos  AllMinds 

Relatórios anônimos  Indefinido (sem 
identificação) 

AllMinds / RD Saúde 

Após esses prazos, seus dados são destruídos de forma segura. Você pode pedir um Certificado de Descarte 
a qualquer momento pelo e-mail privacidade@allminds.com.br. 

Seus direitos — o que você pode pedir a qualquer momento 
• Ver seus dados: saber o que está guardado sobre você. 
• Corrigir dados errados ou desatualizados. 
• Pedir a exclusão dos seus dados (respeitando prazos legais mínimos). 

 



 

• Saber com quem seus dados foram compartilhados. 
• Receber seus dados em arquivo para guardar ou transferir. 
• Pedir revisão humana se alguma decisão tiver sido tomada de forma automática. 
• Retirar seu consentimento a qualquer momento, sem punição. 

privacidade@allminds.com.br  |  Prazo de resposta: até 15 dias úteis. 

As avaliações são online — o que acontece nas sessões? 
● Todas as sessões de avaliação acontecem por videoconferência. Não há encontros presenciais. 
● Nenhuma sessão é gravada: As videochamadas NÃO são gravadas. Nenhum áudio, vídeo ou 

transcrição é salvo em nenhum sistema — da AllMinds, da Rede Credenciada ou da RD Saúde. O que 
você fala na sessão fica só entre você e o profissional de saúde que te atende. 

● O único registro que existe é a anotação clínica no seu prontuário — como em qualquer consulta. 
Esse prontuário fica guardado com o profissional da Rede Credenciada AllMinds que realizou sua 
avaliação. 

● Somente metadados de conexão (data e duração da sessão) são registrados pela AllMinds para 
controle de presença, sem nenhum conteúdo do que foi dito. 

Como seus dados são protegidos? 
• Armazenamento em servidores Microsoft no Brasil (criptografia AES-256). 
• Acesso protegido por senha + verificação em dois fatores (MFA). 
• Monitoramento contínuo para detectar acessos suspeitos. 
• Em caso de vazamento: você será avisado em até 24 horas. 

Sua participação é voluntária 

● Você não é obrigado(a) a participar. Recusar ou sair do programa a qualquer momento não gera 
nenhuma penalidade, não afeta seu emprego e não será registrado como falta ou recusa. 

 

 


